Приложение 
К «Положению о работе с рекламациями»

	Оформляется не позднее 10 дней с момента получения продукции


 Коммерческому директору 

ООО «МЕНДЕЛЬ ГРУПП » 

Мендель Юлии Андреевне
Тел. (812) 960-20-90
e-mail: sales@mendel-group.ru 
РЕКЛАМАЦИЯ
«____» __________  20___  г.

по продукции, полученной «___» _________ 20___ г. по накладной № _________ от «___» _______ 20__ г.

от перевозчика / со склада ТК/ со склада «МЕНДЕЛЬ ГРУПП»

ненужное зачеркнуть

⁭ Прошу заменить продукцию 
⁭ Прошу доукомплектовать продукцию

⁭ Прошу принять к сведению информацию о браке (дефекте)

	№ п.п.
	Наименование продукции
	Кол-во (шт.)
	Краткое описание причины рекламации, желательно фото по е-mail: sales@mendel-group.ru

	1
	
	1
	

	2
	
	1

	


Дополнительный комментарий    Покупателя :
Просьба заменить продукцию на аналогичную.
Покупатель              _____________________        






наименование организации
менеджер                  ___________________ _________________________________________________      Должность




подпись



                   ФИО, тел.
Резолюция по рекламации 
 (Заполняется Поставщиком):
Допущена в связи с__________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

Устранить путем____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
в срок до «_______» ___________ 200___ г.


    





   .
Мероприятия по недопущению впредь 



















 
















                         в срок до «_____»_______________200___ г








.

Меры воздействия на виновных______________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
_______________________________ 

«_______»_________________ 20 ___ г.


          подпись, ФИО




дата
